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PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

KECAMATAN SAMARINDA KOTA

KELURAHAN PELABUHAN

Jalan Imam Bonjol, Gang Darma No. 47 Telepon (0541) 743349

S A M A R I N D A

LAPORAN PENINJAUAN ULANG STANDAR PELAYANAN KELURAHAN PELABUHAN 
Pada hari ini Kamis tanggal delapan Desember tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua pukul  10.00 Wita, telah dilaksanakan Peninjauan Ulang Standar Pelayanan di Kelurahan Pelabuhan yang merupakan Kegiatan  secara partisipatif antara Penyelenggaraan Layanan Publik dengan Publik untuk membahas antara lain Rancangan Kebijakan, Penetapan Kebijakan atau Permasalahan Pelayanan Publik.

Standar Pelayanan merupakan tolak ukur sebagai Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan dan Acuan Penilaian Kwalitas Pelayanan. Sehubungan dengan hal tersebut di atas Standar Pelayanan Kelurahan Pelabuhan yang harus dilaksanakan adalah  :

1. Peningkatan Pelayanan;

a. Peningkatan Kinerja Pegawai

b. Memberikan Pelayanan Tepat Waktu, secara Optimal, Ramah, Amanah dan Ikhlas

c. Melakukan Pelayanan yang SIGAP (Semangat, Integritas, Gesit, Akuntabel dan Profesional)

2. Memberikan sosialisasi kepada RT tentang Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan Pelayanan dan memberikan Brosur Kelurahan
3. Memberikan Sosialisasi kepada RT dan akan menambah sarana dan prasarana di Kelurahan Pelabuhan
Demikian hasil peninjauan ualng Standar Pelayanan kami buat sebagai keterbukaan informasi terhadap masyarakat umum perlu ditingkatkan dengan kegiatan sosialisasi di media social serta konsistensi antara penyelenggara layanan terhadap jangka waktu penyelesaian layanan.
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